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Klassificering

Foretaget ar skyldigt att klassificera alla sina kunder i olika
kundkategorier utifrdn graden av professionalitet. Kunderna
ska klassificeras som icke-professionella kunder, profession-
ella kunder eller kvalificerade motparter.

I vilken utstrackning Kunden skyddas av lagen beror pa vilken
kundkategori Kunden tillhér. Nedan féljer en redovisning av de
viktigaste punkterna for investerarskyddet inom varje kundka-
tegori. Redovisningen ar inte uttbmmande.

Lagen ger i viss man utrymme for att kunder som vill byta
kundkategori kan begéra att Foretaget genomfoér en sadan
forandring. Foretaget vill betona att byte av kundkategori
maste godkannas av Féretaget. Aven om villkoren fér omklas-
sificering som foljer nedan uppfylls star det oss anda fritt att
beddma om Foretaget ska bevilja en sddan begaran.

Icke-professionell kund
Grad av investerarskydd

Kunder som &r klassificerade i den h&r kundgruppen har den
hogsta graden av investerarskydd. Det innebar bland annat
att Foretaget i hogre grad an for 6vriga kundkategorier ar skyl-
digt att anpassa tjansterna till Kundens individuella behov och
forutsattningar.

Forutom att Foretaget maste folja allmanna regler om god af-
farssed nar de erbjuder Kunden tjanster kommer Foretaget
beddma om en tjanst/transaktion, t.ex. ett visst finansiellt in-
strument, ar lamplig eller passande for Kunden innan handel
eller radgivning genomfors. Investeringsradgivning kommer
att genomféras mot bakgrund av Kundens uppgifter om inve-
steringsmal, finansiella position samt erfarenhet och kunskap
om den aktuella tjansten/transaktionen.

Om Kunden vill genomféra en transaktion som Foretaget inte
anser ar passande mot bakgrund av Kundens kunskap och
erfarenhet har Foretaget en skyldighet att avrada. Handeln
kan and& genomféras om Kunden vill, trots varningen. Foreta-
gets skyldighet att beddma om en tjanst/transaktion ar pas-
sande gdller inte i alla situationer. Bland annat finns det om-
fattande undantag vid Internethandel.

Status som icke-professionell kund innebar ocksé en omfat-
tande ratt att f4 information fran Foretaget. Foretaget ar skyl-
digt att bland annat informera om de aktuella finansiella instru-
menten och risker kopplade till dessa, vilka handelssystem
och marknadsplatser Foretaget anvander samt priser och
andra kostnader vid varje transaktion sa att Kunden har moj-
lighet att fatta ett valgrundat investeringsbeslut.

2.2

Méjlighet till omklassificering

Icke-professionella kunder kan begéra att behandlas som pro-
fessionella kunder eller som jamboérdig motpart, forutsatt att
specifika villkor uppfylls och att en specifik procedur foljs. En
s&dan omklassificering medfér en lagre grad av investerar-
skydd.

2.2.1 Fran icke-professionell kund till professionell kund

a) De absoluta kraven
Kunden maste uppfylla minst tva av foljande kriterier:

i. Kunden har genomfort transaktioner av betydande storlek
pa den aktuella marknaden i genomsnitt tio gnger per
kvartal under de fyra féregdende kvartalen

ii. Storleken pa& Kundens finansiella portfélj, definierad som
kontantbehallning och finansiella instrument, Gverstiger ett
belopp i svenska kronor som motsvarar 500 000 euro

. Kunden arbetar eller har arbetat inom den finansiella sek-
torn under minst ett ar i en tjanst som fordrar kunskap om
de relevanta transaktionerna och investeringstjansterna

b) Procedur

Kunden ska informera Foretaget skriftligen om att hen vill bli
behandlad som professionell kund. Kunden ombeds att doku-
mentera att kraven i punkt 1 ovan uppfylls. Dessutom ska
Kunden i ett separat dokument skriftligen intyga att Kunden
kanner till konsekvenserna av att forlora det skydd som foljer
av att vara klassificerad som icke-professionell kund och som
i allt vasentligt framgér av denna information. Kontakta Fore-
taget for ytterligare information.

Foretaget maste genomfora en konkret bedémning av om
Kunden — mot bakgrund av Kundens expertis, erfarenhet och
kunskap samt de planerade transaktionerna — har férmaga att
fatta egna investeringsbeslut och forstar den risk som ar for-
knippad med detta.

2.2.2 Frén icke-professionell kund till jAmbordig motpart

Om en icke-professionell kund begér att bli omklassificerad till
jambordig motpart maste Kunden forst bli professionell kund.
For omklassificering fran icke-professionell kund till jambordig
motpart, se darfor klassificering fran icke-professionell kund till
professionell kund i punkt 2.2.1 och fran professionell kund till
jdmbordig motpart i punkt 3.2.2.

Professionell kund

Grad av investerarskydd

Kunder klassificerade som professionella kunder &r i ndgot
mindre grad an icke-professionella kunder skyddade av lagen.
Professionella kunder anses inom vissa omraden kunna tillva-
rata sina egna intressen och de tjanster som erbjuds kommer
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som en foljd av detta att i mindre utstrackning vara anpassade
till Kundens individuella behov.

Normalt galler reglerna om god affarssed fullt ut gentemot
professionella kunder. Foretagets skyldigheter ar dock nagot
mindre omfattande. Bland annat férvantas professionella kun-
der normalt ha tillrackliga kunskaper for att beddma om en
transaktion ar andamalsenlig. Foretaget kommer inte att be-
doma om genomfdrande av aktuella transaktioner ar pas-
sande och Foretaget har darmed heller inte samma skyldighet
att avrada som gentemot icke-professionella kunder. Genom-
forandet av transaktioner kommer alltsd att vara nadgot mindre
komplicerat an for icke-professionella kunder. Detta kan ha
betydelse for hur snabbt den aktuella transaktionen kan ge-
nomfdras. En annan konsekvens kommer att vara att profess-
ionella kunder kan fa tillgang till ett bredare produktutbud.

Professionella kunder antas ocksa ha majlighet att bedoma
vilken information som &r nddvandig for att fatta ett investe-
ringsbeslut. Detta innebar att professionella kunder i storre ut-
strackning &n icke-professionella kunder sjalva maste inhamta
den information de anser &r nédvandig. Professionella kunder
kommer dock att f& rapporter om genomférda tjanster och an-
nan viktig information som Foéretagets riktlinjer for orderutfo-
rande och Foretagets sékerhetsratt eller pantratt i finansiella
instrument eller medel.

Mdjlighet till omklassificering

Professionella kunder kan begéra att bli klassificerade som
icke-professionella kunder och darmed fa en hogre grad av in-
vesterarskydd. Professionella kunder kan begéra att bli klassi-
ficerade som kvalificerade motparter och darmed f& en lagre
grad av investerarskydd. Professionella kunder ansvarar for
att vardepappersforetaget Iopande halls informerat om alla
andringar som skulle kunna paverka deras klassificering.

3.2.1 Fran professionell kund till icke-professionell kund

Det ar den professionella Kundens skyldighet att begéra en
hogre grad av skydd nar vederbdrande anser sig vara ofor-
mogen att genomfora en korrekt riskbedémning. En sadan
andring av kundklassificeringen ska dokumenteras genom
skriftligt avtal mellan Foretaget och Kunden.

3.2.2 Fran professionell kund till jambordig motpart

Professionella kunder som ar juridiska personer och som upp-
fyller tva av tre kriterier i punkt 2.2.1 a) ovan kan begéra att
behandlas som jamboérdig motpart. En uttrycklig bekréaftelse
ska inhamtas frdn Kunden dar han/hon samtycker till att be-
handlas som jambdrdig motpart.

4.2
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Jambordig motpart
Grad av investerarskydd

Kvalificerade motparter har den lagsta graden av investerar-
skydd.

Kunder med status som jamboérdig motpart har normalt
samma skydd som en professionell kund, se punkt 3. Investe-
rarskyddet minskar dock betydligt fér den har gruppen néar Fo-
retaget erbjuder féljande investeringstjanster: mottagande
och férmedling av order, utférande av order for Kundens rak-
ning och omséttning av finansiella instrument fér egen rak-
ning. Nar Foretaget erbjuder dessa tjanster till kvalificerade
motparter ar inte Foretaget underkastat den norska lagen om
vardepappershandels bestammelser om god affarssed, basta
resultat (bland annat foretagets riktlinjer for orderutférande)
och vissa regler med koppling till orderbehandling.

Nar det galler krav pd bedomning av formaga och lamplighet
kommer reglerna att anvandas p& motsvarande satt for kvalifi-
cerade motparter som for professionella kunder.

Undantaget fran bestammelsen om god affarssed innebar
bland annat att vissa av reglerna om krav pa information och
rapportering inte ar tillampliga for den har kundkategorin. Nor-
malt galler detta ocksa regeln om att Foretaget ska se till att
Kundens intressen tas tillvara pa basta méjliga satt. Krav pa
god affarssed som en allman princip maste dock galla obero-
ende av undantaget frAn bestammelsen i den norska lagen
om vardepappershandel och alltsa kommer kvalificerade mot-
parter i viss utstrackning att skyddas av allménna principer om
god affarssed.

Mojlighet till omklassificering

Kvalificerade motparter kan begéra att bli klassificerade som
professionella kunder eller icke-professionella kunder och dér-
med fa en hogre grad av investerarskydd.

4.2.1 Fran jambordig motpart till professionell kund

Kvalificerade motparter kan begara att bli behandlade som
professionella kunder om de vill fa en hogre grad av investe-
rarskydd och omfattas av reglerna om god affarssed.

4.2.2 Fran jambordig motpart till icke-professionell kund

Om de kunder som normalt klassificeras som jambdordig mot-
part vill ha ytterligare investerarskydd kan de be om att be-
handlas som en icke-professionell kund. Punkt 3.2.1 ovan
kommer att gélla vid en sddan begaran.



